ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az aldbbiakban taldlja Altaldnos SzerzGdési Feltételeinket, mely mindkét fél kdlcsonds megelégedése
és biztonsaga végett rendezi a tarsasagunk altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatos
szabalyokat.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Flytech Innovation
Services Zartkorien MUGkod6 Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: FIS) altal (izemeltetett
http://flytechinnovation.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap vagy weboldal)

e megtekint6je, olvasdja latogatdja és hasznaldja altali haszndlat feltételeit;

e a Honlapon kinalt szolgaltatasokat igénybevevG lgyfelekre, vevékre, (izleti partnerekre (a
tovabbiakban egyiitt: Felhasznalé vagy Ugyfél);

e tovabbd a tavollévs szerz6dd felek altal kotott szerzédések szabalyai szerint létrejott
megallapodasra és minden egyéb, a felek kozott 1étrejott szerz6désre vonatkozoé szabalyokat.

Az ASZF vonatkozasaban az Ugyfél/Felhasznalé/Fogyaszto és a FIS egyiittesen Felek.

A szolgaltatas nyujtéja, ill a honlap iizemeltetdje: FLYTECH INNOVATION SERVICES ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG

roviditett cégnév: Flytech Innovation Services Zrt.;

székhely: 2083 Solymar, Gyorgyhegy utca 26.;
cégjegyzékszam:13-10-041437;

addszdm: 23934098-2-13;

bankszdmlaszam: Raiffeisen Bank 12020854-01474228-00100007
Képviseletre és jognyilatkozat tételére jogosult személyek:
vezérigazgatd: Sipos Gabor;

e-mail cim: sipos@flytechinnovation.hu

telefonszam: +36 30 992-9200

cégvezetG: Jurdsek Sandor

e-mail cim: jurasek@flytechinnovation.hu

telefonszam: +36 20 579-8137

a szolgdltatas nyujtasanak helye: Budakeszi-Farkashegyi ReplilGtér, 2092 Budakeszi, Farkashegy 11.,
amely Magyarorszagon torvényesen bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Az Uzemeltetd részére a tarhelyet biztositd szolgéltatd neve: Tarhely.EU Kft., székhelye: 1144
Budapest, Ormansag u. 4, elérhetbsége: +36 1 789-2789.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Honlapon valo regisztracidval, illetve a Honlap altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével,
megrendelés leaddsaval, hirlevélre valé feliratkozassal az Ugyfél magara nézve kifejezetten elfogadja
a jelen ASZF-et oly médon, hogy az Ugyfél egyben kotelezettséget vallal arra, hogy nyomon kéveti az
ASZF valtozasait. A Honlapot csak cselekvéképes nagykortak hasznalhatjdk. Amennyiben a



felhasznalé a jelen ASZF-et nem fogadja el, Ugy nem jogosult a Honlap hasznalatara, illetve a
Honlapon kinalt szolgéltatdsok igénybevételére.

A FIS, mint a szolgéltatas nyujtdja, illetve a Honlap lizemeltetSje fenntartja jogot a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek egyoldali médositasara. Az aktudlis ASZF a Honlapon torténé kozzététel napjan
lép hatdlyba. A moédositast kdvetSen a szolgaltatds igénybevétele a jelen ASZF mddositasanak
elfogaddsat jelenti az Ugyfél részérél. A Felhasznalé a weboldalt kizarélag sajat kockazatara hasznalja,
a FIS nem felel a weboldal haszndlata soran, vagy azzal kapcsolatban a Felhaszndalot ért esetleges
karokért.

A repiilést megelSz6en sziikséges az AFSZ-nek az Ugyfél részérél torténd elfogadasa. Amennyiben az
Ugyfél a Honlapon keresztill intézi a foglaldsat, a foglalas feltétele az ASZF elfogadasanak pipaval
torténd ellatdsa. Amennyiben az Ugyfél kdzvetlen egyedi ajanlat Gtjan (telefonos, e-mailes vagy
személyes foglalds) intézi a foglalasat, ugy a FIS a visszaigazoldsaban utal ra, hogy a Honlapon
kozzétett ASZF elfogaddsa a repiilés elSfeltétele. Ebben az esetben az Ugyfél felelssége az ASZF-nek
a Honlapon torténé megismerése, melyet a repiilés elGtt alairt nyilatkozaton irasban is elfogad.

Az ASZF teriileti hatdlya Magyarorszag teriilete. A hatdlyos ASZF idSbeli hatalya id6beli korlatozas
nélkdl kiterjed a felhasznalas, illetve a szolgéltatds igénybevételének teljes id6tartamara.

Az ASZF vonatkozik a http://flytechinnovation.hu tartomany és alarendelt tartomanyai, igy kiildndsen
az esetleges promaciés kampanyok, nyereményjatékok céljabal, illetve egyéb okbdl létrehozott
aloldalakra is. Barmely tartalom, amelyhez Felhasznalé hozzafér (pl. egyedi ajanlat, elektronikus
ajanlat) jelen ASZF hatalya al4 tartozik.

A FIS sajat lzletpolitikdja mentén, szabadon alakitja ki a Honlap tartalmat és arculatat. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja és a FIS nem vallal
felelGsséget azért, hogy a weboldal mindenkor hozzaférheté és valamennyi Felhasznald szamara
teljes tartalommal elérhetd legyen, valamint nem felel az elektronikus kommunikacids csatornak (pl.
online rendszerek, szerverek, szamitdgépes berendezések, telefonvonalak, stb.) meghibasodasabol
vagy nem megfelel6 m(ikodésébdl adddd hibakért, illetve ennek lehetséges kbvetkezményeiért.

Il. AFISALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS

A FIS a 965/2012/EU Rendelet 6. cikk (4a) bekezdés a) pontja szerinti feltételeknek megfelel6 mdédon
koltségmegosztasos repllés érdekében szervezési-kozvetitGi tevékenységet lat el a vele szerz6dott
maganszemély pildtak részére. A koltségeket megosztd személyek szama ebben az esetben nem
haladhatja meg a hatot, melybe a pildta is beleszamit.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint rendelkeziink a légikozlekedési tevékenységhez szlikséges hatdsagi
engedélyekkel.
Megrendelés és fizetési feltételek

Az Ugyfél a Honlapon keresztiil torténé megrendeléssel vagy a FIS-t6l kdzvetlenil kért ajanlat
elfogadasaval vasarolhatja meg a kivant szolgaltatast.

A FIS és a téle szolgaltatast a Honlapon keresztiil megrendeld Ugyfél kozott a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil szerz6dés jon létre, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint. A felek kdzotti jognyilatkozatot
kizarolag irdsban lehet megtenni, igy a szdban, telefonos uton tett nyilatkozatok nem mingsilnek



jognyilatkozatnak. A rendelés leaddsaval az Ugyfél elfogadja azt a kommunikacids csatornat, amelyen
keresztil a FIS a szolgaltatdas megrendelését lehetévé teszi.

Amennyiben az Ugyfél akdr a Honlapon, akar e-mailben, akar telefonon sms Gtjdan megerdsiti a
foglaldsat, onnantdl fogva él a megrendelése. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintendé
a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetGvé valik. A Felek kozotti szerz6dés
nyelve a magyar.

Az Ugyfél a honlapon keresztiil a megrendelését oly médon adja le, hogy a kivalasztott szolgéltatast a
kosarba helyezi, majd az elektronikus fellileten elvégzi a rendeléshez szlikséges mezbk kitoltését, és
végezetil a megrendelést véglegesiti. A kosar egy elektronikus fellilet, melyen keresztil lehetséges a
vasarlas.

A termék kosdrba helyezése a megrendelés véglegesitése hidnydban nem jelenti azok automatikus
lefoglalasat, vagy megvasarlasat.

Kozvetlen ajanlatkérés és megrendelés:

Egyéni ajanlatkérés, vagy informacidkérés céljabdl a Kapcsolat gombra kattintva, a feljov6 oldalon
szerepelnek a FIS elérhetbségei, illetve kérhetd visszahivas is a név, e-mail cim és/vagy telefonszam
megadasaval.

A megrendelés leadasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy sziikség esetén, a FIS felvegye vele a kapcsolatot
a megadott elérhetdségek (jellemz&en e-mail vagy telefon) barmelyikén.

Amennyiben az Ugyfél koltségmegosztasos repiilésen vesz részt, a repiilést megel6z6en irasban
nyilatkozik a repilés ezen formajaban valé részvételi szandékardl.

A koltségmegosztdsos replilés esetén a FIS nem szamit fel dijat a replilés kozvetlen koltségeiért, azon
a piléta és az utasok osztoznak. Ezen forma esetén kizardlag a pildta és az utasok kozotti kapcsolat
|étrehozdsdért, megszervezéséért kérhet ellentételezést.

A FIS altal a Honlapon elGzetesen feltlintetetett ar tartalmazza a koltségmegosztasos replilés esetén
fizetend6 kozvetlen koltségek 6sszegét, tovabba a kdzvetitési dijat.

A FIS altal elfogadott fizetési mddok:

e aHonlapon térténé megrendelést kovetéen banki atutaldssal;

e az egyedi ajanlat szerinti 6sszeg kiegyenlitése el6re utaldssal a FIS I. pontban megadott
bankszamlaszamara;

e vagy a helyszinen készpénzben, felszallas elGtt.

Kérjiik, hogy készpénzes fizetés valasztasa esetén az 6sszeget lehetdség szerint kiszdmolva hozzak
magukkal, mivel a piléta nem feltétleniil rendelkezik visszajardval.

Az Ugyfélnek a megrendelés pillanatdban a weboldalon feltiintetett drakon feliil semmilyen egyéb
koltség, dij vagy ado fizetési kotelezettsége nem keletkezik.

A rendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy a weboldalon felkindlt fizetési modok koéziil az
altala vdlasztott fizetési madddal a megrendelés ellenértékét 3 (harom) napon beliil koételes
kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését a FIS megtagadhatja.



A banki atutaldsos fizetés esetében a FIS nem felel az Ugyfélnél esetleg felmeriil§ barmely olyan
tobbletkdltségért, amely az Ugyfél altal vélasztott fizetési médtdl vagy a bankjatdl fiigg (banki
koltség).

Az Ugyfél elfogadja, hogy a FIS barmikor jogosult a szolgdltatds aranak modositdsira, mely a
Honlapon torténd feltlintetésétsl kezdve érvényes. A FIS fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas
vételarat akar a megrendelést kdvet6en is megvaltoztassa, vagy annak a Honlapon toérténd hibas
feltlintetése, vagy barmely mas okbdl kifolydlag. A FIS a mdodositott vételarrdl a modositasra okot
adoé koérilmény felmertlését, illetve az arrdl valé tudomdasszerzését kovetben haladéktalanul értesiti
az Ugyfelet, aki az értesitést kdvetSen 6t napon beliil jogosult elallni a szerz6déstél. Amennyiben a
vételdr megvaltoztatdsarol szolo értesitésének kézhezvétele utan 6t napon belll nem jelzi eldllasi
szandékat, ugy kell tekinteni, hogy nem kivant élni az elallasi jogaval.

Szamlazas

A megrendelt szolgaltatasrdl a FIS allitja ki a hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ tartalmd szamlat. Az
arak magyar forintban értenddk, brutté arak, amely tartalmazzak az AFA-t. A szamldzas alapja az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok, azokhoz FIS kétve van. Az Ugyfél felel az altala megadott

szamlazasi adatok helyességéért, attol eltéré szamla kiadasat, vagy attdl eltéré helyesbitést nem
kérhet.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a vételarat a megrendelést kdvetSen azonnal nem egyenliti igy pl.
banki atutalast vélaszt, FIS el6legbekérét - un. proforma szamlat - allit ki. Amennyiben az Ugyfél az
el6legbekérén megadott fizetési hataridSig nem teljesit fizetést, FIS torli a megrendelést, és az Ugyfél
a tovabbiakban nem tarthat igényt sem a megrendelésre, sem egyéb kovetelést (pl. kartéritést) nem
érvényesithet. Az eldleg, illetve végleges szamlat FIS az Osszeg kifizetését kovetSen késziti el és
bocsatja rendelkezésre.

A repiilés lemondasa, meghiusulasa, elallas

Az Ugyfél, mint Fogyaszté jogosult indokolds nélkiil elallni a szerz6déstdl. A vonatkozd jogszabaly
szerint Fogyaszténak mindsil az a vasarld, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Nem mindsil Fogyasztonak, igy nem jogosult a
szerz6déstdl a jelen fejezet szerint eldllni kiilénésen — de nem kizardlagosan - a gazdasagi tarsasag,
egyesiilet, alapitvany, mint Ugyfél.

Az elallashoz egyértelmd elallasi nyilatkozatot kell tenni, melyet a FIS részére a fent megadott e-mail
cimek egyikére torténd mail kiildésével, vagy a fent megadott telefonszamok egyikére torténd SMS
kiildésével lehet joghatalyosan eljuttatni. Az irasos kozlés a FIS szamara torténé megérkezéssel valik
joghatélyossa. A hataridében valé feladds bizonyitasa az Ugyfelet terheli. Szabalyszer(i elallds esetén
a megrendelés kifizetett végdsszege az Ugyfélnek visszajar, a FIS az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 14 napon belll visszafizeti a szolgaltatas vételarat.

A lefoglalt repuilést lemondani/attdl eléllni a befoglalt id6pont elStt
o legkésGbb 24 éraval ingyenesen lehet,

e 24-12 6ran belili lemondas estén a megdllapodott dij 40%-a,

e 12-6 6ran belili lemondas esetén pedig a megallapodott dij 60%-a megfizetése mellett
lehetséges.



e 6 6ran beliili lemondas, a repiilés Ugyfél érdekkérében felmeriilt okbdl térténé megszakitasa
(pl. ilyen iranyu dontés vagy rosszullét stb.), tovabba meg nem jelenés esetén az Ugyfél a
teljes dijat megfizeti, szamara nem jar visszatérités.

Amennyiben az Ugyfél lekési a befoglalt id6pontot, vagy annyival révidebb lesz a repiilt id6 amennyi
a repllési id6keretbe még belefér, vagy ha mar egy felszallasnyi id6 se maradt, nem jar vissza a
dijbol.

Az Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben kiiléndsen az aldbb felsorolt okokbdl nem teljesiilhet a repiilés

akkor az Ugyfél vélasztasa szerint egyeztethet FIS-sel egy masik idépontot, vagy ha elére fizetett,
visszakaphatja a pénzét. Ezen tul egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

A repiilést kizaré okok kiilonosen:

a lefoglalt replil6gép miszaki probléma miatt nem repll&képes;

e apiléta megbetegedése;

e id6jarasi koralmények nem teszik lehetévé a repiilést (az id6jaras repllésre alkalmassaganak
kérdésében a pilota jogosult donteni. Repllni csak vildgosban lehet, a repilési idétartamnak
leszallassal egyiitt bele kell férnie a napnyugta el6tti id6szakba);

e Vis maior (repulési tilalom a légtérben, természeti katasztroéfa, stb.),

Az Ugyfél nem jogosult eldllni a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt
termékekre kotott szerz6déstél, igy nem gyakorolhaté eldllas kiilondsen az alabbiak esetén:

- szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a teljesitést a Vasarld kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdték meg, és a Vasarlo elfogadta, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen eldllasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgdltatas esetén, mely jellegénél fogva, vagy a szakmai szokdsok szerint az
eldllas nem lehetséges, illetve a weboldalon erre nézve kifejezett tajékoztatas szerepelt.

A FIS a vonatkozd jogszabalyok szerint elallhat a szerz6déstdl. A FIS eldllhat akkor is, amennyiben az
Ugyfél nem adott meg a teljesitéshez sziikséges adatokat, tovabba ha az Ugyfél érdekkdrében
felmeriilt okbdl kifolydlag a tranzakcié nem megy teljesedésbe. igy pl. az Ugyfél pénzintézete a
tranzakciét nem engedélyezi, vagy a tranzakcio egyéb okbdl nem érvényesithetd.

Banki atutalasos fizetés esetén FIS a visszatéritést banki atutaldssal, a Vasarlé dltal megadott
bankszamlara teljesiti.

A Felek elfogadjak, hogy a jelen fejezetben foglalt elallasi jog érvényesitésével egymasnak okozott
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annak a bizonyitasa, hogy az elallasi nyilatkozatot a jelen fejezetben foglaltak szerint tette meg.

A jelen AFSZ melléklete tartalmazza a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szdmu mellékletében
szereplé Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat. Az Ugyfél doénthet arrél, hogy esetleges
felmondas/elallas esetén ezen mintat hasznalja, vagy egyéb formaban késziti el felmondd/eldllé
nyilatkozatat.



Ill. REPULESSEL KAPCSOLATOS MAGATARTASI SZABALYOK

A repiil6tér teriiletén valo tartézkodas szabalyai

Az ligyfél a reptérre val6 érkezéstdl a tavozasig végig koteles betartani a repll6téren valé tartdzkodas
szabadlyait, ott koriltekintGen, az altaldban elvarhaté mddon koételes viselkedni. A repilGtéren az
lizemeltetd altal kozzétett szabdlyok irdnyaddak. A repllStér lzembentartéja: MAV Repild
Sportegyesilet, replilétér parancsnok: Gangl Gabor, cim: 2092 Budakeszi Pf. 144, Tel +30 681-7937,
Web: www.lhfh.hu, Email: info@mavrepuloklub.hu.

A replilGtér megkozelitésérdl a parkoldsrdl és a replil6téren belili (gyalogos) kozlekedésrdl részletes
informacidk és szabalyok a http://mavrepuloklub.hu/klubunk/repuloterunk/ oldalon talalhatok.

Gépjarmdvel nem lehet behajtani a replil6tér teriletére, azt a repil6téren kivil, sajat felelGsségre, a
kijelolt parkoléhelyen lehet elhelyezni, a gépjarmuiben hagyott targyakért a tulajdonos felel6s.

Az Ugyfél és a vele érkezett személyek a sajat biztonsaguk érdekében csak az Ugyfelek részére nyitva
allg, szamukra kijelolt tertleteken tartdzkodhatnak, a repll6téren szabadon nem kozlekedhetnek, a
hangarokba nem léphetnek be, a kifutd palyara, vagy a latogatoktdl elzart terliletekre nem mehetnek
ra. Az Ugyfelek kizardlag a kifutopalyat dvez6 fehér szegélykdveken kiviil kdzlekedhetnek.

Jaré hajtémivi gépet megkozeliteni, illetve a leszallopalyat keresztezni szigordan tilos és
életveszélyes!

A FIS nem vallal felel8sséget az Ugyfeleket ért olyan karokért, mely ezen szabalyok megszegésébdl
ered.

Viselkedési szabalyok a repiilégépben és a repiilés soran

A repllés el6tt az utasok részt vesznek a FIS képviseletében eljaro személy altal tartott par perces
eligazitadson, ahol megismerhetik a repiilével és a repiléssel kapcsolatos szabdalyokat és
informacidkat, ezért kérjik, hogy az utasok a kitlizott id6pontot megel6z6en 10 perccel korabban
érkezzenek.

A repllésben nem lehet részt venni ittas, bodult, vagy olyan egészségi allapotban, mely az utast a
repiilésre alkalmatlanna teszi. Az Ugyfél felelGsségi kdrébe tartozik az, hogy a pilétaval a repiilés
megkezdése el6tt kdzdlje esetleges egészségi problémajat. Az Ugyfél elfogadja, hogy a pildta dontési
jogkodrébe tartozik annak megallapitasa, hogy az Ugyfél részt vehet-e a repiilésen. Sem a FIS, sem a
piléta nem tartozik felel6sséggel a repiiléssel kapcsolatban az Ugyfelet ért karért vagy sériilésért,
amely az Ugyfél nem megfelel§ egészségi kondicidjabdl ered, valamint az Ugyfelet ért kartért vagy
sériilésért, mely a repiil6tér teriiletén, illetve a repiilégépen az Ugyfél hibajabdl, vagy véletlendil
keletkezik (pl. az Ugyfél megbotlik és elesik, a be/kiszallaskor beveri a fejét, mas személyek okozta
karok, stb.)

Az Ugyfélre vonatkozd szabalyok irdnyaddak az Ugyféllel érkez6 egyéb személyekre is (tovabbi nem
szerz6dott utasok, nem replld személyek, kiskoruak, korlatozott cselekvGképességil vagy
cselekvGképtelen személyek).

A repiilésben részt vev6 személyek a pildta, illetve a FIS képviseletében eljaré személyek utasitasai
szerint vehetnek részt a replilésben. A replil6gépen az utasoknak a biztonsagi 6v hasznalata kotelezé,
a piléta altal kijelolt Glésrendet be kell tartani. A gépen csak a piléta engedélyével szabad helyet



valtoztatni, a gép ajtajat kizardolag a pildta kifejezett engedélyével lehet kinyitni, a miszereket és
kezelGszerveket engedély nélkiil megérinteni tilos. Csak ily mddon biztosithato a biztonsagos repilés.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a repiilésben részt vevs személy teststlya nem haladhatja meg a 110 kg-ot,
a gépbe kényelmesen 180 cm magassagu személy fér be. A FIS képviselGje illetve a piléta jogosult
megbizonyosodni a sulyhatar betartdsarol. A FIS fenntartja maganak a jogot a sulyhatar
modositasara.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a légi jarm{ abban az esetben vehet részt a légikozlekedésben, ha a
légi jarm{ Gzemben tartdja, személyzete és a szallitott személyek a biztonsagi szabalyoknak eleget
tesznek. Olyan anyagot vagy targyat, amely a repilés vagy a légi jarm(ivon tartozkodd személyek
biztonsagat veszélyezteti, nem szabad légi jarm(ivon szallitani, vagy annak fedélzetére felvinni. A légi
utasnak tlrnie kell, hogy a légi jarm( fedélzetére szallasakor a fegyvert vagy a fegyverként
haszndlhato egyéb eszkozt, anyagot téle elvegyék és a replilés tartama alatt hozza nem férhetd
helyen G&rizzék. Azt a légi utazdsra jelentkezd személyt, aki nem veti magat ala a biztonsagi
ellenGrzésnek, a légikozlekedésbdl ki kell zarni.

Kiskoruakra vonatkozoé rendelkezések

Az Ugyfél elfogadja, hogy a feliigyelete all6 kiskort személyekért felelsséggel tartozik. Kiskord csak
cselekvGképes nagykoru kiséretében vehet részt a repulésben. Kiskord nem maradhat nagykoru
fellgyelete nélkll sem a repil6téren, sem a repilégépen.

Allatokkal kapcsolatos szabalyok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a repiil6tér teriiletére engedély nélkiil nem hozhat be semmilyen
allatot, engedély birtokdban felel6sséggel tartozik azért, hogy az allat porazon, ellenGrzés alatt
maradjon, szabadon ne kdborolhasson. Az allatok a repiilésbél ki vannak zarva.

Biztositas

A légi fuvarozdkra és légi jarm(ivek Gzemben tartdira vonatkozo biztositasi kbvetelményekrél sz6lo
785/2004/EK rendeletnek megfelel a FIS altal rendelkezésre bocsatott repilégépek mindegyike az
aldbbi biztositasokkal rendelkezik: légijarmi felelGsségbiztositas, utas felelGsségbiztositas, pildta
balesetbiztositas).

Adatvédelem

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi: http://flytechinnovation.hu/ weboldal adatkezelését
szabalyozza és az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII.
torvényelGirdsan alapul. A tdjékoztatd moddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek
hatalyba.

A FIS a vonatkozé adatvédelmi szabalyok betartasaval kezeli az Ugyfél altal megadott adatokat.

A megrendelés véglegesitésével az Ugyfél megerdsiti, hogy az altala a vasarlashoz megadott adatok a
valdosagnak megfelelnek, és a megrendelés teljesitéséhez felhasznalhatdak.

Az Ugyfél altal a weboldalon megadott adatok és informacidk vonatkozasaban az adatvédelmi
elveknek megfeleld, korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférés biztosit a FIS részére. A FIS koteles a
birtokaba kerilt adatokat és informacidkat a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak



megfelelden bizalmasan és célhoz kotdtten kezelni ugy, hogy az Ugyfél személyes adatainak
biztonsaga biztositva legyen. Az adatkezelés célja az Ugyfél tdjékoztatdsa a sajat megrendelései
statuszardl, teljesitésérdl, illetve allapotardl, értékelés addsa, marketing, reklam, adminisztracio,
fejlesztés, piackutatas, statisztika. Felhasznalod kifejezett hozzdajarulasa sziikséges a szamara torténd
hirlevél kiildéshez.

Az Ugyfél az adatai megaddsaval egyiitt kijelenti, és feltétel nélkiil elfogadja, hogy a FIS a személyes
adatokat tarolja, hasznalja és feldolgozza, terileti és/vagy id6beni korlatozas nélkil, visszavonasig.

Az Ugyfél kifejezetten és egyértelmlen hozzajarul ahhoz, hogy a FIS a megadott a személyes
adatokat hatdsagi megkeresés alapjan tovabbitsa a hatdsagoknak, valamint mas olyan
tarsasagoknak, amelyekkel partneri viszonyban van, de csakis az azokkal kotott titoktartasi
megallapodas alapjan, amellyel azok garantaljak, hogy ezeket az adatokat biztonsagosan kezelik és a
személyes adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen kezelik és tovabbitjak.

Szellemi alkotasok joga

A Felhaszndlék a felhasznalassal elfogadjak, hogy a weboldalon megjelend tartalmi és formai elemek
- pl. cikkek, szovegek, fotdk, képek, stb. — a FIS, vagy a vele szerz6dott partnerei tulajdonaban allg,
szerzGi jog altal védett elemek vagy olyan elemek, melyek hasznalatara és felhasznaldsara az a FIS,
vagy szerz6dott partnere jogosult.

Amennyiben a FIS valamely tartalom vonatkozasaban kiilon, irdasos megallapodasban hasznalati jogot
ad valakinek, a haszndlati jog csakis a megallapodasban meghatarozott tartalomra és idGtartamra
terjed ki, a szerzGi jogok jogosultja nevének és a forras pontos feltiintetésével, a meghatarozott
feltételeknek megfelelGen.

A Felhasznalé kizardlag személyes felhasznalds céljdbdl, és csak az ASZF el&irasaival
Osszeegyeztethet6 mddon masolhat le, kildhet at vagy hasznalhat fel barmely tartalmat a
weboldalrdl.

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a weboldalon elhelyezett linkekért, illetve azok hasznalataval
kapcsolatban esetlegesen keletkezett karokért a FIS nem tartozik felelGsséggel.

Ugyfélértékelések, Vendégkonyv

A Felhasznald, illetve az Ugyfél lehetSsége, hogy a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsa mellett, a
Honlap erre kijeldlt felliletén értékelést adjon, illetve véleményt irjon a weboldal tartalmaval, vagy a
megvasarolt szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl.

A FIS a szolgaltatast kovetSen e-maliban kdzvetleniil is megkeresheti az Ugyfelet azért, hogy a
rendeléssel, illetve a szolgaltatassal kapcsolatban értékelést, hozzaszolast kérjen. Az értékelés adasa
Oonkéntes. A megkeresés célja, hogy a kapott értékelések és informacidk segitségével
tovabbfejleszthesse a weblapot és az azon keresztil nyujtott szolgdltatasait.

Az értékelés feltoltésével Felhaszndald hozzdajarul ahhoz, hogy azt a FIS promdcids vagy barmely egyéb
célra felhaszndlja, tovabba elfogadja, hogy értékelését csak abban az esetben teszik elérhet6vé,
amennyiben az nem sérti a weboldal altal tdmogatott alapelveket, kilénben a FIS az értékelést,
hozzaszodlast eltavolitja a honlaprdl. Az értékelések kozzétételére a FIS egyébként sem koteles,
azokkal kapcsolatban szabadon donthet. Ertékelést, megjegyzést magyar nyelven, a magyar nyelv
szabadlyainak betartdsaval, sérté kifejezések hasznalatanak kertilésével, irdsos formaban lehet tenni.



Felhasznald felel azért, hogy a kozzétett informacidk valdsak és helyesek, nem megtévesztéek. Az
értékelés nem iranyulhat gy(loletkeltésre, megfélemlitésre, nem tartalmazhat vulgaris, sérté
Uzenetet, vagy barmilyen olyan tartalmat, amely sért lehet egy személy vagy csoport szamara faji
vagy etnikai szarmazds, vallas, fogyatékossdg, nem, kor, szexualitds orientacié vagy politikai
preferencia miatt, valamint nem sértheti harmadik személyek személyiségi vagy barmilyen jogat.

A FIS nem koteles az értékelésben szerepl6 tartalmak megfelel6ségének vizsgdlatara, a kozzétett
tartalmakért Felhaszndld tartozik felelGsséggel. Amennyiben a FIS-sel szemben a fentiek be nem
tartdsa miatt eljaras indul, vagy kovetelést érvényesitenek, a felelGsséget és a helytallasi
kotelezettséget tovabb harithatja a tartalmat elhelyez6 Felhasznald felé.

Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF vonatkozdsdban nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé toérvény szerinti magatartdsi kodex. A FIS és az
Ugyfél/Felhasznald kozott esetleg felmeriils vitas kérdéseket felek elsésorban békés uton rendezik.

A Fogyaszté a panaszat a FIS-nél jelezheti, a minden munkanap 8:00-18:00 6raig elérhet6 fenti
telefonszamok egykén, vagy elektronikus Uton az info@flytechinnovation.hu cimre irt e-maillel. A FIS
a fogyasztoi panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, amely tartalmazza a Fogyasztd nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a vonatkozé 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. A FIS a panaszt a bejelentését kévets
hét munkanapon bell vizsgalja ki és a vizsgalat eredményérél e-mailben értesiti a Fogyasztot.

Az Ugyfél (amennyiben Fogyasztd) panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrdl szolé 1997.
évi CLV. torvényrendelkezéseinek megfeleléen a Budapesti Békéltetd Testlilet -eljarasat
kezdeményezheti fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.

A Budapesti Békéltets Testilet elérhet6ségei: http://bekeltet.hu/ ; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
lll. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06
(1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31.

Az Ugyfél (amennyiben Fogyasztd) panaszaval kapcsolatosan a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasat is
kezdeményezheti. Errél bévebb informacié az alabbi linkeken érhet6 el:
http://www.nfh.hu/node/4535 és http://www.nfh.hu/node/4306.

Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF tdbbi részének
érvényességét.

Budapest, 2017. augusztus 29.



Melléklet:
2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idSpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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